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  اقتراح نظام خبير لھندسة المعرفة واختباره في قطاع التعليم العالي في العراق
  سناء عبد الكريم الخناق

  رة التعليم العالي والبحت العلميوزا
  الرصافة -معھد ا*دارة 

  
  Abstractالمستخلص   

تعتبر المعرفة بمثابة العصب الحيوي لجميع اعمال المنظم�ات المعاص�رة، 
التطورات الحاص�لة ف�ي تكنلوجي�ا المعلوم�ات ونظ�م ال�ذكاء  وبا)ستفادة من

عل��ى ح��د  – جدي�دةمحاولة يق�دم ھ��ذا البح��ث –ال��نظم الخبي��رة  -ا)ص�طناعي
يھ���تم بكيفي���ة "لنظ���ام ھندس���ة المعرف���ة "لتص���ميم انم���وذج  -عل���م الباحث���ة 

لمعرف���ة، وخاص���ة الض���منية منھ���ا، والعم���ل عل���ى المنظم���ات ل اس���تخEص
ھ���ا ف���ي قاع���دة للمعرف���ة يمك���ن الرج���وع اليھ���ا ھيكلتھ���ا وتنظيمھ���ا  وخزن

مجموع���ة م���ن ا)فتراض���ات  المقت���رح تحك���م النظ���ام  . عندالحاج���ة اليھ���ا 
 المادي�ةص�نفت ال�ى المكون�ات المكون�ات ويعمل عن طريق مجموع�ة م�ن ،

وترجم��ت  العملي��ات المش��غلة للنظ��ام ، ال��ى اض��افة..ة البش��ريوالمكون��ات 
لعEق�ات ب�ين ھ�ذه يوض�ح ا فتراض�يمخطط ا مكونات النظام وعملياته الى 

للبح��ث تتعل��ق ا)ول��ى بوج��ود عEق��ات  ص��ياغة  فرض��يتينت��م . المتغي��رات
ارتب��اط معنوي��ة م��ا ب��ين ا)بع��اد المقترح��ة لنظ��ام ھندس��ة المعرف��ة، وتتعل��ق 

  ،الثاني���ة  باھمي���ة تض���مين النظ���ام لكاف���ة  المكون���ات والعملي���ات المقترح���ة 
ر استبانة ،وزعت على عينة عش�وائية تطوي و)ختبار ھاتين الفرضييتين تم

لمجموع��ة م��ن ا)س��اتذة ف��ي ا)قس��ام العلمي��ة ذات العEق��ة بالحاس��بات ف��ي 
واس�تخدم معام�ل ا)رتب�اط والتحلي�ل ، الجامعات العراقية في محافظة بغ�داد

اليھ��ا الت��ي توص�ل ام��ا ا)س�تنتاجات الع�املي )ثب�ات الفرض��يتين الس�ابقتين ،
)    معلوم���ات ، ممارس���ة ،خب���رة(عرفي���ة وج���ود مس���تويات م :يالبح���ث ھ���

ت��رتبط ابع��اد ،.)ف��راد العين��ة بابع��اد النظ��ام يعك��س وج��ود ا)مكاني��ة لتطبيق��ة
،اض��افة ت ارتب��اط معنوي��ة ذات اتج��اه ط��ردي نظ��ام ھندس��ة المعرف��ة بعEق��ا

تش�كل ،و ص�ممالنظ�ام الم ابع�ادفب�ول كاف�ة المتغي�رات المبحوث�ة ض�من الى 
انج��ز البح�ث ف��ي   .لض��مھا ال�ى ابع��اد النظ�ام كاف�ة المتغي�رات  اھمي��ة تكف�ي

المقدم���ة والت���ي ج���اء ف���ي حيثياتھ���ا مش���كلة البح���ث  مح���اور ھ���ي اربع���ة
واھ���تم المح���ور الث���اني بص���ياغة أط���ار ...،وفرض���ياته،واھميته واھداف���ه 

مف��اھيمي لEنم��وذج المقت��رح تص��ميمه لنظ��ام ھندس��ة المعرف��ة ،وخص��ص 
فية )ستجابة عينة البح�ث الثالث للجانب العملي والذي تضمن خEصة وص

،وع��رض لنت��ائج عEق��ات ا)رتب��اط ب��ين المتغي��رات المبحوثة،وباس��تخدام 
اس��لوب التحلي��ل الع��املي امك��ن اس��تخEص العوام��ل الت��ي يمك��ن تض��مينھا 

واخي�����را توص����لنا ال�����ى مجموع�����ة ...للنظ����ام ومتدرج�����ة حس����ب اھميتھ�����ا
  .التي تدعم ھذا النظام ا)ستنتاجات والتوصيات

  
  

   Key Words لمفتاحيةا الكلمات
                  فةقاعدة المعر ا)ستحواذ على المعرفة ،مھندس المعرفة،

  

  

  المقدمة -١
تسعى المنظمات المعاصرة ال�ى محاول�ة اس�تخEص المعرف�ة الت�ي تمتلكھ�ا 

والعم�ل عل�ى )في عقول عمال المعرف�ة (سواء الموثقة منھا اوغير الموثقة 
قاعدة للمعرفة،  واس�ترجاعھا بش�كل نص�ائح  ھيكلتھا وتنطيمھا وخزنھا في

في مجموعة من  مشكلة البحثوتتلخص .واستشارات لجميع العاملين فيھا 
التس��اؤ)ت ع��ن امكاني��ة تص��ميم نظ��ام لھندس��ة المعرف��ة وف��ق م��دخل ال��نظم 
الخبي�رة ،واختب��ار العEق�ات ب��ين متغيرات��ة ،واس�تخEص العوام��ل المعنوي��ة 

 اھ<داف البح<ثوتتجس�د .ھمي�ة ھ�ذه العوام�ل ا)ساسية وصو) ال�ى ت�درج )
ف��ي محاول��ة ا)س��تفادة م��ن تطبيق��ات ال��ذكاء ا)ص��طناعي ف��ي التوص��ل ال��ى 
تص��ميم نظ��ام لھندس��ة المعرف��ة يح��اكي ال��ذكاء ا)نس��اني ف��ي خ��زن المعرف��ة 
واس����ترجاعھا ،ويعتم����د عل����ى مجموع����ة م����ن ا)فتراض����ات والمكون����ات 

الموض�وع ومجال�ه ومتغيرات�ه من اھمي�ة  اھمية البحثوالعمليات، وتنبثق  
ان ل�م ( ،لندرة الدراسات وا)بح�اث العربي�ة عل�ى وج�ه الخص�وص ،ون�درة

الدراسات التي تتناول�ت الموض�وع بش�كل نظام،اض�افة اھمي�ة   )نجزم بعدم
البح��ث ف��ي اختب��ار العEق��ة ب��ين متغي��رات النظ��ام ،واس��تخEص العوام��ل 

لمطروح���ة ف���ي مش���كلة ولEجاب���ة عل���ى التس���اؤ)ت ا .ا)ساس���ية لمتغيرات���ه
توج��د عEق��ات ارتب��اط : ا*ول<<ى:اساس��يتين  فرض<<يتين  البح��ث ت��م ص��ياغة

م���ا ب���ين ا)بع���اد المبحوث���ة لنظ���ام ھندس���ة )  ٠.٥٠( عن���د مس���توى معن���وي
 تض����مين النظ����ام لكاف����ة ا)بع����اد المبحوث����ة  و اھمي����ة:  الثاني<<<<ةو.المعرف����ة

الكبي���ر  لمتغي���رات ذات ا)ث���رلمتض���منة لا(اس���تخEص العوام���ل ا)ساس���ية 
ھندس��ة  نظ��ام ويتن��اول البح��ث ك��ذلك الجان��ب النظ��ري لمفھ��وم )والمتوس��ط

وخص��ص الجان��ب .، هوعمليات�� هومكونات�� ه، وافتراض��اتالمص��مم المعرف��ة
العملي لعرض خEصة وصفية )ستجابة العينة ح�ول المتغي�رات المبحوث�ة 

، يواسلوب التحليل الع�امل واختبار الفرضيات باستخدا م معامل ا)رتباط ،
واخي���را الخاتم���ة الت���ي تض���منت اھ���م ا)س���تنتاجات والتطبيق���ات الممكن���ة، 

  .المستقبلية للنظام المبحوث والرؤيا
  

ھ�ي قي�ام   التي تناولت جوانب ھندسة المعرفة الدراسات السابفةومن       
    Swanson & Collaboratory ,1999من كل 

   ظ��ورة دراس��ات تص��ور كي��ف ان المعرف��ة العام��ة غي��ر المن بسلس��لة
Hidden public knowledge   ان تق�دم ع�ن طري�ق اس�تخدام  يمك�ن

البيانات ،وتصميم البرمجيات ف�ي محاول�ة )بتك�ار متEزم�ات مقترح�ة م�ن 
تص�ورات حس��ابية بھ��دف اظھ��ار المعرف�ة غي��ر المنظ��ورة وا)س��تفادة منھ��ا 

ف��ي دراس��اتة     )(Rivtte  & Ktine,1999    وتواص��ل مع��ه ، [1]
،باعتبارھا من ا)مثلة الجيدة عل�ى  ا)ختراع والملكية الفكرية على براءات

  .[2]  ذلك
  

  ) Fensel ,et.al.,2001(اما دراسة 
ON-TO KNOWLEDGE: ONTOLOGY-BASED TOOLS 
FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT   

فتھدف الى ص�ياغة اط�ار مف�اھيمي لمش�روع اورب�ي يس�تند عل�ى الوس�ائل  
لمعرفة والحصول عليھ�ا ونش�رھا عب�ر ش�بكة )دارة ا Ontology  البيئية 

  .[3]  ا)نترنيت
  

  )Studer,et.al,2000 ( ت دراسةءوجا
SITUATION & PERSPECTIVE OF KNOWLEDGE 
ENGINEERING  

الى صياغة انموذج مفاھيمي للمكانة التي تحتلھا ھندسة المعرفة في الوقت 
ف��ة ف��ي ح��ل الحاض��ر والمس��تقبل ،وتوص��لت ھ��ذه الدراس��ة ال��ى اھمي��ة المعر

  . [4]   المشاكل التي تعترض المنظمات المعاصرة
  
  
  

المف<<<<اھيمي لنظ<<<<ام ھندس<<<<ة المعرف<<<<ة  الت<<<<اطير -٢

  المقترح
بانھا عملية تخف�يض الك�م الھائ�ل م�ن  )كعملية ( بھندسة المعرفة [5]يقصد 

ھ�دف خزنھ�ا ف�ي ب" الحق�ائق والقواع�د " محكمة من  المعرفة الى مجموعة
وض�ع وس�ائل عملي�ة )قتن�اء  " [6] تع�رف ايض�او قاعدة معرف�ة المنظم�ة،

وتمثيلھ�ا ف�ي ھيئ�ة ش�بكات د)ل�ة   المعرفة من مصادرھا ا}ولية والوس�يطة
أو مخطط�ات كمجموع�ة مف�اھيم وي�تم تخزينھ�ا ف�ي ص�ورة قواع�د ص�ورية 
ويتم تطبيقھا من قبل وسائل ا)س�تنتاج ا|ل�ي لك�ي تكتس�ب نظ�م المعلوم�ات 

  "شريآلية قدرات الذھن الببعض 
  

ع تأطير مفاھيمي لنظام افتراضي لھندسة المعرفة ضولغرض و    
ستعانة بأدوات ا) وبھدف ا)لمام بكافة جوانب ھذا النظام ، نجد ضرورة
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 على مبني لتصميم نظام خبير لھندسة المعرفة الذكاء ا)صطناعي
  والعمليات ) المادية والبشرية(مجموعة من ا)فتراضات ،والمكونات 

  :ياتي وكما ) ١(ة في الشكل الموضح
  

  افتراضات النظام: ١.٢

تتعامل ھندسة المعرفة مع الحصول على المعرفه وتمثيلھا والتأكد من *  
  .صحتھا واستد)لھا وتوضيحھا وصيانتھا

  .أن نظام ھندسة المعرفة ھو نظام فرعي من نظم الذكاء ا)صطناعي*
والبشرية ويعمل عن  يتكون النظام من مجموعة من المكونات المادية* 

 .طريق مجموعة عمليات

  

 كونات نظام ھندسة المعرفة م:  ٢.٢ 
المكونات المادية :نظام ھندسة المعرفة من مكونين اساسيين ھما يتالف    

  :وكا)تي والمكونات البشرية والتي تعمل معاً لتطبيق عمليات النظام
  

 المكونات المادية للنظام: ١.٢.٢
  :نلتطبيق عمليات النظام ويتك�ون م�مادي الذي يستخدم وتمثل الجزءال     

  

   Knowledge Base   فةقاعدة المعر •
المعرفة المتجمع�ة الت�ي يمك�ن اس�تعمالھا ل�دعم  Repositoryوھي مخزن

وتمث�ل المعرف�ة  .[7]ة   المس�تخدم النھ�ائي أو ل�دعم اتخ�اذ الق�رارات المعق�د
  .ات ، معتقداتقواعد ، حقائق ، خبر  صيغةب  في قاعدة المعرفة

  
  

  
 

    إداة ا*ستحواذ على المعرفة •
       Knowledge Acquisition Facility   

 ،  [8]وھي اداة لEستحواذ على المعرفة المقدمة من الخبراء البشريين 
وھي ايضاً  ا)داة التي تسمح للنظام با)ستحواذ على معرفة اكثر عن 

خرى مثل المكتبات ا ادرمباشرة ،او من مص مجال المشكلة من الخبير
  . [9]  وقواعد البيانات

  

 
              Inferences engineماكنة ا*ستد*ل •
وتساعد ماكنة ا)ستد)ل  Reasoningوتمثل عنصر التفكير في النظام   

لحل المشاكل المطروقة في النظام والتي تعمل استناداً " ا)ستد)ل " في 
والتي تقود [10] لتنفيذي لعمل النظاموتعمل كا ،الى الحقائق و القواعد 

النظام الى حل المشاكل با)ضافة الى تعديل القواعد الموجودة في قاعدة 
المعرفة عن طريق اضافة او تعديل المعرفة المتعلقة بتلك المشكلة وھناك 
طرائق متعددة لحل المشاكل لEستد)ل المنطقي ويعتمد على الظروف 

  :ي قاعدة معرفة النظام ومنھا الخاصة بالقواعد الموجودة ف
 Forward Chaining                التسلسل باتجاه ا*مام -
          Backward Chainingالتسلسل باتجاه الخلف -

          

                

  Explanation Facility            اداةالتفسير •
ب الكامن�ة وراء وھي ا)داة التي تسمح للمستخدم من فھم المنطق وا)س�با 

ا)س���تنتاجات او النت���ائج الت���ي يق���دمھا النظ���ام ع���ن طري���ق ش���رح الحق���ائق 
ويمك��ن ان ت��زود   [11]والقواع��د الت��ي اس��تخدمت للوص��ول ال��ى النت��ائج 

  .  ) Why )(How(المستفيد بالجواب على السؤالين
  

                             User interface                الواجھة البينية    •
تصمم الواجھ�ات البيني�ة عل�ى اس�اس تلبي�ة احتياج�ات ومتطلب�ات المس�تخدم 

   [12]وبطريقة تسھل الحوار بين النظام والمستخدم 
  

  The Development engine       ماكنةالتطوير •
يج��رى اختبارقاع��دة المعرف��ة بتجرب��ة بع��ض ا)مثل��ة الت��ي يص��مم النظ��ام 

المنطقي���ة ف���أن مھن���دس  للتعام���ل معھ���ا ،ف���أذا ظھ���رت بع���ض التعارض���ات
  )لتصحيح قاعدة المعرفة( المعرفة يستخدم آلة التطوير 

  

                               Black boardالسبورة    •
ھ���ي منطق���ة ف���ي ذاك���رة العم���ل تأخ���ذ الجان���ب الوص���في للمش���كلة الحالي���ة 

وتق���وم  [13] وبخاص���ة للبيان���ات الداخل���ة،انھا ن���وع م���ن قاع���دة المعرف���ة
  .اضات والقرارات الوسيطة بتسجيل ا)فتر

  

  نظام تنقيح المعرفة   •
Knowledge Refining System  

في تحليل تفكي�ر النظ�ام وتق�ويم لنجاح�ه او فش�له ويمك�ن ان يق�ود  ويستخدم 

  .ھذا الى تحسين ينتج عنه قاعدة معرفة ، وتفكير اكثر فعالية

  

 المكونات البشرية للنظام : ٢.٢.٢ 
ياجات��ه ومج��ا)ت ا)س��تفادة من��ه تعتب��رمن مح��ددات ان درج��ة تط��ور النظ��ام واحت 

الم���وارد البش���رية المعتم���دة في���ه،والتي تت���راوح م���ا ب���ين ا)عتم���اد عل���ى الخبي���ر، 
والمستخدم في حال�ة اعتم�اد النظ�ام عل�ى الخبي�ر ف�ي ادخ�ال المعرف�ة ال�ى النظ�ام ، 

يمك��ن اعتم��ا دمھن��دس اي .وب��ين توس��ط مھن��دس المعرف��ة لكون��ه مب��رمج للمعرف��ة
  .رفة والخبير والمستخدم كموارد بشرية رئيسة في تصميم ھذا النظامالمع

  
  

  Knowledge Engineer      مھندس المعرفة •
ھوالش�خص ال�ذي يق�وم بمعماري�ة ال�نظم المعتم�دة عل�ى المعرف�ة،وھو ال�ذي 

 [14] .  يستنبط ، ويصمم انموذجاً ويقوم بھيكلة الخبرات المعرفية للخبير
ام كمرش���د للخبي���ر لعملي���ات اس���تنباط المعرف���ة ، القي���: ، وم���ن مس���ؤولياته 

تص��حيح قاع��دة المعرف��ة، ترتي��ب ادوات تش��فير المعرف��ة، تص��حيح قاع��دة 
  .المعرفة المشفرة

  
  

  The Expert                                الخبير •
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يعد الخبير احد موارد المعرف�ة الت�ي يغ�ذى بھ�ا النظ�ام، ا) أنّ المعرف�ة      
لخبي�ر تتص�ف بالتعقي�د نس�بة ال�ى ب�اقي المص�ادر ، وھ�ذا مم�ا التي يمتلكھا ا

يس��بب مس��اراً واج��راءات اط��ول للنظ��ام ف��ي تمثيل��ه للمعرف��ه ، وينظ��ر ال��ى 
معرف�ة الخبي�ر بطبيع�ة المش�كلة ، وموض�وع المش�كلة وتعقي�دھا ف�ي اختي�ار 

  .الخبير المناسب للنظام 
  
  
  
  

 The User                           لمستخدما  •
ات تق����ديم النص����يحة والمش����ورة للمس����تفيد م����ن النظ����ام يعتبرالغ����رض    

وقد يكون طالب في جامعة او مھن�دس ف�ي ،ا)ساسي لتصميم نظام المعرفة
  .مصنع او عامل مبيعات في شركة تسويق 

  
  

 عمليات نظام ھندسة المعرفة   : ٣.٢
  :يعمل النظام عن طريق مجموعة عمليات ھي     

  
   لمعرفةعملية اكتساب ا: ١.٣.٢

                      Knowledge Acquisition  
ان ا)نموذج ا)ساس )كتساب المعرف�ة يك�ون ع�ن طري�ق توس�ط مھن�دس  

المعرفة بين الخبير وقاع�دة معرف�ة المنظم�ة )س�تنباط المعرف�ة م�ن الخبي�ر 
وتش����فيرھا وتش����ذيبھا لغ����رض بن����اء قاع����دة للم����ـعرفة يمك����ن اختص����ارھا 

  :بالمراحل ا)تية
يام مھندس المعرفة بمقابEت مع الخبي�ر )س�تنباط المعرف�ة الت�ي يمتلكھ�ا ق 

  Shellsواس���تخدام ا)غش���ية   لغ���رض ام���داد قاع���دة المعرف���ة،،ث���م تش���فيرھا 
  .[15]بقاعدة المعرفة للEستد)ل على حالة المعرفة بشكل دقيق 

  
  

  عملية تأكيد مصداقية وصحة المعرفة:٢.٣.٢

              Validation & Verification  
ھو نوع من التقييم يسعى الى اقامة نظاماً صحيحاً اي نظاماً يعمل بمس�توى مقب�ول 
م��ن الدق��ة واثب��ات ص��حة تطبي��ق مواص��فات النظ��ام ،ك��التحقق م��ن الدق��ة والكم��ال 

  .،والعرض ،والعمق ،ا)تقان والواقعية 
  

  تمثيل المعرفة: ٣.٣.٢
Representation Knowledge 

. ة التي ت�م ا)س�تحواذ عليھ�ا وادخالھ�ا ف�ي قاع�دة المعرف�ة ھو تنظيم للمعرف
ان اھ���م .ويمك���ن تش���كيل المعلوم���ات ف���ي قاع���دة المعرف���ة بطرائ���ق مختلف���ة

التمثي<ل ب<المنطق ،  ش<بكات د**ت الطرائق ا)ساسية لتمثيل المعرف�ة ھ�ي 
  .ا�لفاظ ، تمثيل المعرفة المتعددة ، تمثيل عدم التأكد

 
                              عمليةا*ستنتاج:٤.٣.٢

Inference                                         
يكون ذلك عن طريق برنامج خوارزمي يتحكم في عملية التفكير ،وھو يمثل 

ويتم ا)ستنتاج على ضوء الطريقة التي تم . الجزء الذكي والمفكر في النظام 
ستد*ل بالقواعد ل�مام ك�بواسطتھا تمثيل المعرفة في قاعدة المعرفة 

  .والخلف،شجرة ا*ستد*ل ،التفكير المعتمد على الحالة 
  

    knowledge Explanation وظيفة التفسير ٥.٣.٢
   
عل�ى النظ�ام ان يفسرا)س�تنتاجات الت�ي توص�ل اليھ�ا وتق�وم اداة التوض�يح  

توض�يح ا)فتراض�ات م�ن وراء . بذلك ولھذه الوظيف�ة اھ�داف كثي�رة اھمھ�ا

   .يات النظام ، لكل من المستخدم والبانيعمل

  

  تطوير النظام: ٦.٣.٢

ي��تم تط��وير النظ��ام ع��ن طري��ق عملي��ة اكتس��اب المعرف��ة الت��ي تج��ري ف��ي 
يستنبط الخبي�ر البيان�ات المطلوب�ة : حقيقتھا بين الخبير والمستخدم وكا)تي 

ت�م من المستخدم ،ثم يطور انموذجاً واحداً على ا)قل بحس�ب البيان�ات الت�ي 
) معتم��داً عل��ى الص��يغة المعم��ول بھ��ا ( الحص��ول عليھ��ا وتولي��د ا)ستش��ارة 

وتغذيتھا الى المستخدم ،يتقبل الزبون من جانيه النص�يحة او يع�اود الس�ؤال 
ھ��ذه التس��اؤ)ت تق��ود ال��ى دورة ف��ي، ا)س��تنباط ، النمذج��ة ، .(م��رة اخ��رى 

  ) .التصميم والتساؤل
  

   المقترح عمل النظامكيفية :  ٤.٢
تحقيق��ه كيفي��ة و المقت��رح عم��ل نظ��ام ھندس��ة المعرف��ة) ١( الش��كل  وض��حي

ف���ي ض���وء ا)فتراض���ات   )ھداف���ه باس���تخدام مكونات���ه المادي���ة والبش���رية
يق��وم  مھن��دس المعرف��ة باكتس��اب المعرف��ة :  كم��ا ي��أتي والموض��وعة ل��ه 

ع�ن طري�ق اس�تخدام ) الموجودة في عقول الخب�راء ( الموثقة وغير الموثقة
للنظ���ام وادخ���ال ) قاع���دة المعرف���ة( الن���ي تس���مح بانش���اء) س���تحواذ اداة ا)(

بع��د تحق��ق  ال��ى ھ��ذه القاع��دةالت��ي ت��م ا)س��تحواذ عليھ��ا القواع��د والحق��ائق 
ع�دد م�ن  عن طريق(  تھا ومصداقي تھامھندس المعرفة من مستوى موثوقي
وبما ان الھدف ا)ساس�ي م�ن النظ�ام )  . المقاييس الموضوعة لھذا الغرض

ا)س���تنتاجات والق���رارت وح���ل المش���اكل وتزوي���دھا لمس���تخدم ھ���و عم���ل 
عن طري�ق برن�امج خ�وارزمي ي�تحكم ف�ي  يتمالنظام ، فان ذلك ) المستفيد (

الت���ي تعتب���ر الج���زء ) ماكن���ة ا)س���تد)ل(  نظ���ام باس���تخدامالعملي���ة تفكي���ر 
وبم�ا ان الحل�ول الت�ي يق�دمھا النظ�ام .......المسؤؤل ع�ن التفكي�ر ف�ي النظ�ام

تحت��اج ال��ى التوض��يح والتفس��ير والت��ي تش��به ال��ى ح��دما الطل��ب   كثي��را م��ا
تقوم ) اداة التفسير( الخبراء البشريين في توضيح وجھة نظرھم ، لذلك فان

بذلك م�ن خ�Eل الس�ماح للمس�تخدم م�ن فھ�م المنط�ق وا)س�باب الكامن�ة م�ن 
ويج��ري ك��ل ذل��ك م��ن خ��Eل ....وراء ا)س��تنتاجات الت��ي يطرحھ��ا النظ��ام

  .بينية التي يتخاطب عن طريقھا المستخدم مع النظام  الواجھة ال
 
  
 
 

  ا*ختبار العملي لنظام ھندسة المعرفة -٣

  :تم لختبار نظام ھندسة المعرفة المقترح كا)تي 

  :وعينة البحث )مجتمع( موقع ١.٣
 الجامع���ات العراقي���ة ف���ي العاص���مة بغ���داد تدريس���يكاف���ة  ت���م اختي���ار      

العلمي��ة  ذات والف��روع  ا)قس��ام  البح��ث موق<<ع وش��مل ، للبح��ث مجتم<<عك
 المستنص�رية بغ�داد ،(اربع�ة جامع�ات حكومي�ة ھ�ي ف�ي العEقة بالحاس�بات

 ھ���ي –اي خاص���ة  -واق���دم ثEث���ة كلي���ات جامع���ة  )النھ���رين ،التكنلوجي���ا،
،واختير ھ�ذا القط�اع )ھميت�ة والمس�توى ) التراث  الراافدين ، المنصور ،(

)نسجام تخصصاتھم م�ع و،تخصص لمنتسبيه الم )المعرفي(العلمي العالي 
م���ن  تدريس���ي) ٧٠( م���ن البح<<<ثعين<<<ة وتمثل���ت .طبيع���ة متغي���رات البح���ث
منھ�ا ) ٦(اس�تمارة ل�م ي�تم ارج�اع ) ٨١(تم توزيع (ا)قسام المذكورة اعEه 

وت��م  ،)منھ��ا لع��دم مل��ئ كاف��ة البيان��ات المطلوب��ة فيھ��ا )٥(وع��دم ص��Eحية 
ا، وك�ذلك ثباتھ�ا باس�تخدام طريق�ة جرى التحق�ق م�ن ص�دقھ استبانةتطوير 

Spearman &Brown  ووتم�ت معالج�ة ) ٠.٧٥٣(وبل�غ معام�ل الثب�ات،
 Statistical( spssالبيان��ات احص��ائيا باس��تخدام الحزم��ة ا)حص��ائية 

Package for the Social Sciences (  
.  

  نتائج البحث  :٢.٣ 

  عرض نتائج بعض ا*حصاءات الوصفية١.٢.٣

الوصفية للمتغيرات المعتم�دة )حتس�اب الق�يم  ا)حصائيةاعتمدت ا)ساليب 
ا)س�تبانة التي تعكس ا)تجاه العام )ستجابة العينة على الفقرات الواردة ف�ي 

كالمتوس�ط لتق�دير الوس�ط الحس�ابي لقياس�ات مف�ردات اس�تجابة العين�ة ،وا)نح�راف 
  :تجانس قيم  ھذه ا)ستجابة وكا)تي المعياري لتكوين فكرة عن مدى

  

  :المعلومات بنظام ھندسة المعرفة •
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)  ٣.٣٩٧( ان ا)قسام حققت متوسطاً قياسياً        )١(  يظھر في الجدول 
وھو مقارب جداً الى المتوسط المعياري ،وحققت ا)قسام اعلى متوسط في 

وذل�ك يفس�ر ان   )٣.٧٢٦  (    مجال معلوماتھ�ا بالمكون�ات المادي�ة للنظ�ام
المكون��ات المادي��ة لنظ��ام ھندس��ة  عنمعلوم��ات جي��دةا)قس��ام العلمي��ة تمتل��ك 

  .المعرفة تفوق معرفتھا عن المكونات البشرية وعمليات النظام 
  
  ممارسة نظام ھندسة المعرفة •

ان متوس���ط القي���اس لنظ���ام ھندس���ة المعرف���ة ك���ان  ) ١(يب���ين الج���دول     
، وك�ان اعل�ى متوس�ط قياس�ي )  ١.٨٤٠( وبانحراف معي�اري )  ٢.٩٤٧(

ت القسم في مجال مستخدمي النظام اذ بلغت قيم�ة متوس�ط القي�اس لممارسا
ا)قس��ام  انت ب��،وھ��ذا م��ا يث  )٢.٣٤٩(  وب��انحراف معي��اري)  ٣.٤٤١( 

  .بممارسات مستخدمي  النظام بشكل يفوق الممارسات ا)خرى 

  

  الخبرة بالمكونات المادية لنظام ھندسة المعرفة •
وھ����و دون ) ٣.٠٤٦( حقق����ت ا)قس����ام متوس����ط قي����اس بھ����ذا المج����ال   

ى وحقق�ت ا)قس�ام اعل� ،  )١.٦٦٨( عياريالمتوسط المعياري وانحراف م
وب����انحراف )  ٣.٦٠٥" ( الواجھ����ة البيني����ة" متوس����ط ك����ان ف����ي مج����ال 

  " لماكن���ة التط���وير "   ام���ا اق���ل متوس���ط قي���اس فك���ان  ) ١.٩٥(معي���اري
وتراوح������ت )  ١.٦٩٠( وب������انحراف معي������اري )  ٢.٥٨٤(   ومتوس������ط
  .للمكونات ا)خرى بين ھذين الحدين  المؤشرات

  

 الخبرة بالمكونات البشرية لنظام ھندسة المعرفة  •
 وا)نحراف ) ٣.٤٥٢(  كان ان الوسط القياسي)  ١(يظھر الجدول  

  فيما يتعلق بالخبرة التي تمتلكھا ا)قسام في مجال) ١.٩٠٩( المعياري  
  
   

  

  

" ى اس��تجابة ف��ي مج��ال المكون��ات البش��رية للنظ��ام  وحقق��ت ا)قس��ام اعل��
وبش���كل متق����ارب ج���داً م���ن حي���ث الوس����ط " المس���تخدمين "و " الخبي���ر 

  "مھندس المعرفة " وا)ھمية ويأتي بعدھا 

  

   الخبرة بعمليات نظام ھندسة المعرفة •

ال���ى تحقي���ق ا)قس���ام العلمي���ة  ) ١( تش���ير النت���ائج الظ���اھرة ف���ي الج���دول  
ط للمتغي�رات التفص�يلية ھ�و وكان اعلى متوس ،) ٣.٢٣٠( متوسطاً قياسياً 

" وي���أتي بع���دھا " لعملي���ة تأكي���د مص���داقية وص���حة النظ���ام ) "  ٣.٥٥٣( 
" وحقق���ت " . وعملي���ة اس���تنتاج المعرف���ة " عملي���ة اكتس���اب المعرف���ة    

  .اقل متوسط واقل اھمية نسبية من بين عمليات النظام" التطوير 
  
   

  :اختبارفرضية ع�قات ا*رتباط ٢.٢.٣

 لقي����اس ق����وة ا)رتب����اط ب����ين ك����ل متغي����رين Pearson اس����تخدم اس����لوب
ف�ي تفس�ير   )١٦(للEرتب�اط Associationوا)ستفادة من خاصية التEزم 

الملح�ق ويتب�ين م�ن .طبيعة العEق�ات المستخلص�ة ب�ين المتغي�رات المبحوث�ة
عEق���ات معنوي���ة  ب��ان ابع���اد نظ���ام ھندس���ة المعرف��ة حقق���ت جميعھ���ا   )١(

   ) ٢.٤٨ (و )  ٠.٠٥ (نھا تح�ت مس�توى معنوي�ة م  ) ٥ (  كان   ، موجبة
وھ�ذا   ) ٢٥٣ (من اصل مجموع العEقات الب�الغ  ) ٠.٠١ (تحت مستوى 

   .الفرضية ا)ولى قبول ما يدعم
  
  

 للنظ<ام اس<تخ�ص العوام<ل ا*ساس<يةفرض<ية اختبار  ٣.٢.٣
  :المصمم

ول ال��ى للبح��ث اس��تخدم التحلي��ل الع��املي للوص�� )ختبارالفرض��ية الثاني��ة    
         Hoteelingالبن��اء الع��املي البس��يط بطريق��ة المكون��ات ا)ساس��يه لھ��وتلنج 

 Principle Component analysis   ف����ي تحلي����ل مص�����فوفة
س ااس�تخدام مقي� فتم   في تحديد العوامل المعنويه، اما ا)رتباطات عاملياً ،

Kaiserلمعنويه فيالذي يعد ا)سلوب ا)كثر شيوعاً في تحديد العوامل ا ١  
  : استخدم التحليل العاملي لتحقيق ما يأتي وقد تم  .التحليل العاملي 

 المتغيرات المؤثرة في النظام المصصم  مدى تضمين •
 .تسلسل ھذه المتغيرات بحسب اھميتھا  •
 .تقدير درجه اھمية دراسة الظاھرة في ضوء ھذه المكونات  •
 

املي ، ت�م ا)س�تناد ولغرض انج�از مخرج�ات تق�ديرات اس�لوب التحلي�ل الع�
بشكل اولي على مصفوفة ا)رتباطات ، التي اظھ�رت وج�ود تجمع�ات م�ن 
ا)رتباط��ات الخطي��ة البس��يطة م��ا ب��ين المتغي��رات المبحوث��ة ، مم��ا يعك��س 

ض��من  Common Varianceوج��ود نس��بة عالي��ة م��ن التب��اين المش��ترك 
تق����ديرات ) ٢( يوض����ح الج����دول . التب����اين الكل����ي لمنظوم����ة المتغي����رات

المتغي��رات المبحوث��ة ،اذ كان��ت اعل��ى قيم��ة للتب��اين المفس��ر    ٢ش��تراكياتا
،واق�����ل قيم�����ة كان�����ت ) ٠.٩١٢( وبلغ�����ت "عملي�����ة ا)س�����تنتاج"للمتغي�����ر

وللوص�ول ال�ى البن�اء الع�املي البس�يط  . )٠.٦٥٧( اذ بل�غ" الخبي�ر"للمتغير
كونھ���ا بباس���تخدام طريق���ة المكون���ات ا)ساس���ية لھ���وتلنج ، والت���ي تتمي���ز 

اقص��ى تباين��اً ارتباطي��اً للمص��فوفة ، اض��افة ال��ى تقبلھ��ا لمقي��اس تس��تخلص 
Kaiser  ص العوامل التي تقل قيمتھا المميزة ( لتحديد ھذه العواملEاستخ

،تم تدوير المح�اور للحص�ول ) عن الواحد   Eigenvalueالجذر الكامن  
المتعام��د  اعتمادن��ا عملي��ة الت��دوير عل��ى التركي��ب  ،ا)م��ر ال��ذي ادى ال��ى

   وفق اسلوب ا)ساسية، وذلكرض تشخيصنا لمركبات العوامل لغ
  

   Varimax With Kaiser Normalization         
  

                                                 
ابل على ان العوامل المھمة ھي العوامل التي تق(   Kaiser Criterionينص مقياس   ١

  ) قيم العينة التي تكون اكبر من القيمه واحد 

 
ھ<ي قيم<ة تباين<ه ال<ذي تفس<ره العوام<ل المستخلص<ه ، اي : اشتراكيه المتغي<ر المعي<اري   ٢

 مجموع مربعات تشبعات ذلك المتغير 
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، وق�د عوام�ل ثEث�ة وبعد سبعة ج�و)ت م�ن التعاق�ب ،)  ٣(اظھر الجدول  

اوح��ت الق���يم م��ن قيم���ة تب��اين المجتم��ع وتر% ) ٧٩.٠٨٧( فس��رت نس��بة 
% ) ٣٠.٨٥٨( والت��ي ش��كلت نس��بة )  ٧.٠٩٧(  ةالمفس��رة ب��ين اعل��ى قيم��

               نس���بة  توالت���ي ش���كل)  ٥.٤٦٤( واق���ل قيم���ة  ، م���ن قيم���ة التب���اين الكل���ي
ايض��اً )  ٤( ويوض��ح الج��دول . م��ن نس��بة التب��اين الكل��ي % ) ٢٣.٧٥٩( 

  .ا)ساسية الثEثة مصفوفة مكونات العوامل 
   بالت�دوير المتعام�د  ولالعام<ل ا*تش�بع مكون�ات )  ٣(اظھر الجدول  *       

  ومثلت نسبه  )  ١٨  (وبلغت عدد المكونات المشبعة على ھذا العامل 
من مجموع المكونات المرش�حة للتحلي�ل ، فيم�ا بلغ�ت القيم�ة % ) ٧٨.٣(  

ومثل��ت النس��بة المئوي��ة للتب��اين المفس��رلھا ) ٧.٠٩٧( الممي��زة لھ��ذا العام��ل 
% ) ٧٩.٠٨٧( وي�ة البالغ�ة م�ن مجم�وع النس�ب المئ% ) ٣٩.٨٥٨( نسبة 

والتش���بعات ذات ا)ث���ر )  ١٥( وك���ان ع���دد التش���بعات ذات ا)ث���ر الكبي���ر 
) ٥÷(وتتمي��ز المكون��ات المتش��بعه عل��ى ھ��ذا العام��ل  .... )  ٣( المتوس��ط 

بمكون��ات بأنھ��ا تتعل��ق بأھمي��ة الخب��ره ، ) ٣( ف��أكثر والمبين��ة ف��ي الج��دول 
  .وعمليات النظام 

  
الت���دوير ب العام<<<ل الث<<<انيات الت���ي تش���بعت عل���ى بلغ���ت ع���دد المكون���  *   

م���ن )  ٧٨.٣( مكون���ات ذات د)ل���ة احص���ائية ونس���بة )  ١٨(المتعام���د ، 
ك��ذلك ان )  ٣ (ويوض��ح الج��دول ،مجم��وع المكون��ات المرش��حه للتحلي��ل 

" وبلغ��ت النس��بة المئوي��ة)  ٥.٦٢٨( لھ��ذا العام��ل بلغ��ت "  ممي��زةالق��يم ال"
م���ن مجم���وع النس���ب المئوي���ة البالغ���ة  % )٢٤.٤٧" ( المفس���ر     للتب���اين

المكون���ات ت���أثيراً كبي���راً عل���ى ھ���ذا العام���ل  )٩(وتش���كل ) .%٧٩.٠٨٧(
يEح��ظ م��ن *      .والت��ي تتعل��ق معظمھ��ا بممارس��ة النظ��ام والخب��رة في��ه...

ان عدد المكونات التي تشبعت على العام�ل الثال�ث باس�تخدام )  ٣( الجدول 
( ت د)ل��ة احص��ائية ، وتش��كل نس��به مكون��ات ذا)  ١٠(الت��دوير المتعام��د 

" من مجموع المكون�ات المرش�حة للتحلي�ل ، فيم�ا بلغ�ت قيم�ة % ) ٤٣.٤٨
 للتب��اين" وبلغ�ت النس��بة المئوي��ة) ،)  ٥.٤٨٤( لھ��ذا العام��ل"  الممي��زةالق�يم 

   من مجموع النسب المئوية البالغة% ٢٣.٧٥٩ "المفسر 

 عل��ى ھ��ذا العام��لمكون��ات ذات اث��ر كبي��ر )  ٤ (وتش��كل ) % ٧٩.٠٨٧ (
  .والتي تركزت على ممارة النظام 

  
النظ��ام  م��ن ذل��ك يمك��ن قب��ول الفرض��ية الثاني��ة الت��ي ت��نص عل��ى تض��مين *

المتض����منة (لكاف����ة ا)بع����اد المبحوث����ة  و اس����تخEص العوام����ل ا)ساس����ية 
  ) للمتغيرات ذات ا)ثر الكبير والمتوسط

  
  
  
  

 
+( حجبت القيم اقل من  -:م�حظة 

يس لھا قيمة في التحليل لتسھيل والتي ل)  ٣-
 قراءة الجدول 

  
  
  
  
  

  :الخاتمة - ٤
واختب�اره  بش�قية المف�اھيمي من خEل ا)طEع على جوانب النظام المصمم

  : ما ياتياستنتاج يمكن 
)فراد العين�ة )    معلومات ، ممارسة ،خبرة(ان وجود مستويات معرفية *

  .ةبابعاد النظام يعكس وجود ا)مكانية لتطبيق
ت��رتبط ابع��اد نظ��ام ھندس��ة المعرف��ة بعEق��ات ارتب��اط معنوي��ة ذات اتج��اه *

  .طردي 
  . صممالنظام الم ابعادفبول كافة المتغيرات المبحوثة ضمن *
  .تشكل كافة المتغيرات  اھمية تكفي لضمھا الى ابعاد النظام*
  

  :ا)تية للمزايا ان ا)ستنتاجات السابقة تعزز تحقيق النظام
نظ���ات عل���ى اس���تخEص وتنظ���يم وادارة المعرف���ة الض���منية مس���اعدة الم*
)Eطبقا للتقاليد التوثيقية الؤسسية)  المرمزة في العمل المھني مث .  
المحافظ��ة عل��ى م��ا تمتلك��ه المنظم��ة م��ن معرف��ة وتج��اوز احتمالي��ة فق��دانھا *

  .كانتھاء عمل الخبير من المنظمة
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نظم��ة ف��ي مج���ال اض��فاء المرون��ة عل��ى نظ��ام المعرف��ة ال��ذي تمتلك��ه الم*
  .التوثيق،التطبيق ،النشر وا)سترجاع للمعرفة

  .المساھمة في تحقيق قيمة مضافة للمنظمة ،وزيادة فاعليتھا*
  

  :الممكنة لھذا النظام  التطبيقاتومن 
يمكن تطبيف النظام المص�مم ف�ي اغل�ب المنظم�ات التعليمي�ة ،والص�ناعية *

وغيرھ��ا م��ن القطاع��ات ..،والخدمي��ة ،والص��حية ، والتجاري��ة والمص��رفية 
  . ا)خرى

يمك��ن تطبي��ق النظ��ام )س��تخEص المعرف��ة م��ن اكث��ر م��ن خبي��ر ف��ي حق��ل *
تخصصي معين ف�ي المنطم�ة الواح�دة وبالت�الي ا)س�تفادة م�ن التباين�ات ف�ي 

  .ھذه ا)راء 
يمك��ن تط��وير اكث��ر م��ن قاع��دة معرف��ة مس��تقلة ف��ي المنظم��ة ولك��ل مج��ال *

  .عرفية معرفي ،وبما يتناسب وانشطتھا الم
توس��يع ق��درة النظ��ام المبح��وث لتغطي��ة احتياج��ات المنظم��ات المعاص��رة *

  .االتي تسعى عن طريق التحالفات والشراكة للدخول الى اقتصاد المعرفة 
  

  :لھذا النظام ستكون واعدة يكونھا الرؤيا المستقبليةان 
س��تكون بمثاب��ة الخب��راء البش��ريين ف��ي تق��ديم ا)ستش��ارة المتخصص��ة ف��ي *

  .بل وافضل منھا في احيان كثيرة..الحقول التي يحتاجھا المدير كافة 
ان تط��وير اداة ا)س��تد)ل س��تمكن النظ��ام م��ن التوص��ل ال��ى معرف��ة ع��ن *

    Meta Knowledgeالمعرفة المخزنة في القاعدة
ان تطور تقانة المعلومات في المستقبل يمكن ان ت�ؤدي ال�ى اتمتت�ة النظ�ام *

واس�تخEص المعرف�ة م�ن الخبي�ر ..المعرف�ة  ،وبالتالي تقليص دور مھن�دس
  . مباشرة
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 ٍ◌Sig.  
(1-tailed) 
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   المبحوثة ا*رتباطات البينية ومستوى المعنوية للمتغيرات) ١(ملحق                      

 من اعداد الباحثه با*ستناد الى مخرجات الحاسوب: المصدر 


